
Hi, ich bin Melody! (Beta) 

Wir sind als Musiknutzer bei der Gema registriert und haben bereits eine Veranstaltung angemeldet. 

Nun möchten wir die zugehörige Setlist einreichen. Das geht aber nicht, da wir noch keine 

Kundennummer erhalten haben. 

 

Um die Setlist für Ihre Veranstaltung bei der GEMA einzureichen, benötigen Sie tatsächlich eine 

Kundennummer. Diese ist erforderlich, um sich im GEMA Onlineportal anzumelden und die Setlist 

hochzuladen. Wenn Sie Ihre Kundennummer noch nicht erhalten haben, empfehlen wir Ihnen 

folgende Schritte: 

Vorgehensweise: 

1. Kontaktaufnahme mit der GEMA: 

• Wenden Sie sich an unseren Kundenservice, um Ihre Kundennummer zu erfragen. Sie 

erreichen uns telefonisch unter 030 588 58 999 (für Kunden) oder per E-Mail 

an kontakt@gema.de. 

2. Registrierung im Onlineportal: 

mailto:kontakt@gema.de


• Sobald Sie Ihre Kundennummer erhalten haben, registrieren Sie sich im GEMA 

Onlineportal unter www.gema.de/portal. 

• Verknüpfen Sie Ihr Konto mit Ihrer Kundennummer und Ihrem persönlichen Code. 

3. Setlist einreichen: 

• Nach der Anmeldung im Onlineportal gehen Sie in den Bereich „Meine Setlists“. 

• Wählen Sie die Veranstaltung aus und erfassen Sie die gespielten Titel mithilfe der 

Werkdatenbank. 

Wichtige Hinweise: 

• Die Setlist muss spätestens 6 Wochen nach der Veranstaltung eingereicht werden, um 

Zusatzkosten zu vermeiden. 

• Sollten Sie weiterhin Probleme haben, können Sie sich auch an unseren Mitgliederservice 

unter mitgliederservice@gema.de wenden, falls Sie als Mitglied registriert sind. 

PS: Durch die fristgerechte Einreichung der Setlist tragen Sie dazu bei, dass die Lizenzkosten gerecht 

an die Musikschaffenden verteilt werden. 
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